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1. Altalanos adatok

Vallalkozo6 neve, telephelye: Webmaxx Stldio Kft., 2500 Esztergom, Janoskdti Gt 5.
Kozponti telefonszam: +36 20 480 8050; +36 33 631 240
Nyitvatartasiid6: 9:00-16:00 (munkanap)

2. Vallalas feltételei

2.1. Felel6sségvallalas

Avallalkozo felelGsséget vallal a javitasra atvett eszkdzok és tartozékaik, legjobb tudasa szerinti megjavitasara és allaganak megovasara, az atvételtdl
az atadasig.

A felelGsség nem terjed ki az eszk6zokon talalhato felhasznaldi szoftver megGrzésére, valamint az akkumulatorok feltoltott allapotanak megtartasara.

2.2, Az eszk6zok atvételének feltételei

- Garancialis javitasra a vallalasi szabalyzatban rogzitett feltételekkel csak a Webmaxx Stidid Kft. altal forgalmazottés értékesitett eszkozoket
vesszlik at.

- Garancialis igény esetén a Webmaxx Studid Kft. altal kidllitott ép jotallasi jegy és szamla megléte és bemutatasa.

- Ajavitast kéré cégnek nem lehet a vallalkozéval szemben rendezetlen tartozasa.

3. A javitas menete

A javitasra behozott és az atvétel felteteleinek megfelel6 eszk6zok szallitdlevélen atvéve a szervizbe keriilnek. A javitas megkezdésekor munkalap
késziil, amely végigkiséri az eszkozt egészen annak visszaadasaig.

A vallalt javitasi idGtartam Zebra eszkdzokre altalaban 5, egyéb eszk6zokre pedig 10 munkanap, amely a sziikséges cserealkatrészek rendelkezésre
allasatol fliggéen ennél hosszabb is lehet - kiildn6sen kiilf6ldi javitas esetén.

Kulfoldi javitas valhat sziikségessé az alabbi esetekben:

- Egyes garancialis meghibasodasok

- Csak kiilf6ldi szakszervizben végezhet6 javitasok/bevizsgalasok

- Hidnyzo, specidlis alkatrész

Ezekben az esetekben a varhatd javitasi id6 akar 20-30 munkanap is lehet!

Az ligyfél elGzetes kérésere, illetve 15.000 Ft felett automatikusan javitasi arajanlatot adunk. Az érajanlatra adott nemleges valasz esetén 5.000 Ft +
AFA bevizsgalasi dijat szamolunk fel eszk6zonként. Ha az arkalkuldcidra 3 munkanapon beliil nem érkezik irdsos valasz, az arkalkulaciot
elfogadottnak tekintjiik és a javitast elvégezziik.

Ajavitas befejezésérdl e-mail-ben értesitjiik az tgyfeleinket.

Az elkésziilt eszkozoket az ligyfél megbizasat hitelesen igazold személy veheti at, szallitdlevélen.
Garancia id6n tuli javitas esetén, a munkalap alapjan szamla keril kidllitasra, amit a helyszinen készpénzzel vagy atutalassal kell kiegyenliteni.

A szamla melléklete a munkalap masolata. A szerviz javitasi dradija: 7.000 Ft + AFA

Az dltalanos javitasi feltételekrol eltérd igény esetén egyedijavitasi és karbantartasi szerzédések kitésére van lehetGség.

4. Tovabbi feltételek

4.1. Szallitas
Az eszkozok szallitasardl kiilon megallapodas hianyaban a javitast kéré gondoskodik.

4.2, Fizetési feltételek
A szamla mellékleteként adott munkalap képezi a szamla alapjat. Tartalmazza az eszkéz javitasara forditott munkadijat, az alkatrészek arat és kulfoldi
javitds munkadijat. Kilon megallapodas hidanyaban a javitassal kapcsolatban felmer(lt minden kéltség az eszkoz kiadasatdl valik esedékessé.

4.3. Visszavétel
A Webmaxx Studio Kft. altal forgalmazott eszkozoket és azok tartozékait Ujrahasznositas céljabdl telephelylinkre kérjuk beszallitani, amelyet a
hatalyos jogszablyok szerinti keresked6i minGségben dijmentesen atvesziink.

4.5. Tarolas, megsemmisités
Az elkésziilt és el nem szallitott késziilékek utan az értesitést kdveté 10 napon tul nettd 200 Ft/nap tarolasi dijat szamitunk fel. A 90 nap utan az
eszkozt Ujrahasznositasra/megsemmisitésre kiidjik.

5. Jotallas

A szervizben elvégzett javitasokra 90 napos, a 20.000 Ft-ot meghalad6 érték(i beépitett fédarabokra (alkatrész, tapegység, stb.) 6 hdnap jotallast
vallalunk. Az akkumulatorok és nyomtatéfejek jotallasi ideje 6 honap - aminek jogossagat a Gyartd bevizsgald kdzpontja donti el.

Esztergom, 2009. december 1.
WebMaxx Stidio Kft.
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